
社会化网络下更智能的搜索营销



社会化网络营销在做什么？

贴心的客户关系维护？

插科打诨吸引关注？

PR？



社会化网络营销应该解决的核心问题

为“喷嚏者”提供高效的“病毒传染通道”，帮助品牌跨越“鸿沟”



以个人关系为核心的社会化网络
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通过人际关系传播的扩散轨迹
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通过人际关系传播的问题：没有每时每刻的注意力



珍贵而短暂的机会，如何把握？



以知识分享为核心的社会化网络



以玉兰油相关问答为例，共有77万条



抽取最近的392条问答

354位提问者

290位回答者

392条问答 浏览次数：24万次



在恰当的时刻，持续地传播与影响

354位提问者

290位回答者

392条问答

浏览次数：24万次



开始分享吧

@百度知道



Thank You！

zhangtao@baidu.com


